
RENTAT DE VEHICLES

CONDICIONS D’ÚS I INFORMACIÓ IMPORTANT PER ALS NOSTRES CLIENTS 
LaFACT no es fa responsable de:  
•	 Els danys ocasionats per elements no fixats adequadament (retrovisors, antenes, portaequipatges  

o netejaparabrises), elements no de sèrie o no homologats del vehicle (alerons o embellidors).

•	 Els danys ocasionats per no seguir les normes d’ús del túnel de rentat i les instruccions del personal de LaFACT.

•	 Els danys en el vehicle una vegada aquest ha sortit de les instal·lacions de LaFACT.

•	 Els objectes personals i/o de valor dipositats a l’interior del vehicle.

Incidències 

•	 El termini màxim per comunicar qualsevol incidència del servei és de 48 h des de la seva finalització.

•	 Qualsevol altra reclamació (danys o objectes personals) s’ha de formular abans de la sortida del vehicle de les 
instal·lacions de LaFACT.

•	 Es pot demanar hora fins a 1 dia abans. En aquest sentit, no es garanteix poder oferir el servei  
en els en els següents casos: 

•	 Sol·licituds de reserva realitzades per al mateix dia. 
•	 Un cop superats 15 minuts de l’horari sol·licitat a la reserva.

Factures 

•	 Si necessita factura, sol·liciti-la abans de fer el pagament. 

GRÀCIES PER  
LA SEVA CONFIANÇA.  

Estem al seu servei. 




